UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOI AN PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 57 /QD-UBND Hoi An Dong, ngay 16 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2026 cia phwong Hoi An Dong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HOQI AN PONG

Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai doan 2021 -
2030;

Can cit Quyét dinh sé 2994/0P-UBND ngay 16/12/2025 ciia UBND thanh
phé Pa Niang vé ban hanh Ké hoach céng tic cdi cich hanh chinh ndm 2026
ciia thanh phé Pa Nang;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Van héa - Xa héi phwong Hoi An Péng.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai cong tac

cai cach hanh chinh nha nu6c nam 2026 cuia UBND phuong Hoi An Dong (co
Ké hoach kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND phudng; Truéng phong Vin
hoa - Xa hoi; Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND phuong; Thu trudng
cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; -

_UBND TP; KT. CHU TICH

- S& Noi vu; ()CHU]ICH

- TT Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQVN
phuong;

- Cac co quan, don vi truc thudc phuong;

- Luu: VT, VHXH.
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HAMDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ANDONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
siefrkhai cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc nam 2026
cia phudong Hoi An Dong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s657 /OD-UBND ngaylé [/01/2026
cua UBND phuwrong Hoi An Dong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai dong b0, c6 hiéu qua Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phti vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021 - 2030; cac van ban hudng dan cua
Trung uong, thanh phd nham xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép,
hién dai phu hop véi mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap dang dugc
van hanh.

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir huéng toi Chinh quyén sb
duoc van hanh dya trén dit liéu va cong nghé sd, c¢o kha ning cung cép dich vu
chat luong cao, str dung nguf)n nhan lyc t6i wu, huy dong sy tham gia cua ca hé
thong chinh tri, gidi quyet hiéu qua nhig nhiém vy dot pha, linh vyc trong tim
nhim thiic day kinh té - x3 hoi phat trién, giit vimg qudc phong - an ninh cua dia
phuong.

2. Yéu cau

- Thu truong cac co quan, don vi tryc thugc UBND phuong; cac co quan,
don vi CO lien quan tiép tuc d6i moi, ning cao chat lugng cong tac chi dao diéu
hanh, t6 chirc thyc hién nhiém vu cong tac CCHC, nhét 1a tlep tuc nang cao vai
tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong chi dao, to chirc thuc hién cac nhiém
vu CCHC cua co quan, don vi.

- Tiép tuc xac dinh CCHC Ia nhiém vu trong tam, thuong xuyén trén co s¢
tinh hinh thue té cta co quan, don vi dé trién khai thuc hién gén vO1 cac chi tiéu,
nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hdi ctia phuong.

- Tiép tuc day manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén do6i s6
(CDS) trong hoat dong cong vu & cac co quan, don vi; tang cuong cong tac

thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc pht hop véi tinh hinh
thue té cua co quan, don vi.

II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung
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- Tiép tuc déy manh CCHC trén dia ban phuong theo huong xay dung bd
may chinh quyen phuong tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, phuc vu Nhan
dan ngay cang tot hon; ning cao chét luong thuc thi cong vu cua do1 ngii can bo,
cong chirc phuong; bao dam ky lut, ky cwong hanh chinh gin véi trach nhiém
ctia ngudi dimg dau.

- Tép trung nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC),
ting cuong tng dung CNTT va diy manh CPS trong hoat dong cia UBND
phuong, nhat 1a trong tiép nhan, giai quyét hd so cho ngudi dan, t6 chirc; hién
dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh, hudéng téi xdy dung nén hanh chinh
phudng cong khai, minh bach, chuyén nghiép, gan dan, vi dan phuc vu.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua Chu tich UBND phuong va nguoi dung
dau cac co quan chuyén mon trong to chirc thyc hién nhiém vy; ting cuong phan
cong, phdi hop trong thyuc thi cong vu; chi trong dao tao, bdi dudng, danh gia
can bo, cong chirc gan véi vi tri viéc 1am, nang cao ning lyc, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan, gop phan tao mdi truong thuan lgi cho phat
trién kinh té - x hoi va giit vitng quoc phong, an ninh trén dia ban phuong.

2. Chi tiéu

- Chu trong cai thién ning cao chat luong cung cap dich vu cong, cai thién
Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi s hai long cua ngudi dan d6i véi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudce (SIPAS) nam 2026.

- Hoan thanh va dam bao dung tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé
trong Ké hoach CCHC nim 2026 ctia phuong dé ra.

- 100% céc van ban huéng dan, thi hanh, td chuc thuc hién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudc phai dugc ra soat; kip thoi kién
nghi stra o1, b6 sung, thay thé phu hop theo quy dinh cua phép luat.

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat luong phuc vu, khdng phu
thudc dia gidi hanh chinh, taing cuong tng dung CNTT, giam thoi gian di lai, chi
phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép...

- 100% tong s6 ho so TTHC tiép nhan, gidi quyét duoc luan chuyén trong
noi bo giita cac co quan nha nudc ¢d tham quyén hoidc cac co quan cé lién quan
dugc thuc hién bang phuong thtc dién tr; 100% TTHC noi bo gilta co quan
hanh chinh nha nudc duoc cdng khai va cap nhat kip thoi.

- Phéan dau 100% hd so TTHC tai Trung tam Phug vu hanh chinh cong
phuong dugc giai quyét trude va dung han. Truong hop dé xay ra tinh trang qua
han phai thyc hién xin 161 nguo1 dan, t6 chirc theo quy dinh va bdo céo giai trinh
vo1 UBND phuong.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luat duoc cung cap

dudi hinh thtc dich vu cong truc tuyén toan trinh; ty 1& ho so giai quyet theo
dich vu cbng truc tuyén toan trinh dat 80% tro 18n; 100% hé so, két qua giai
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quyét TTHC duoc thuc hién sb hoa theo quy dinh; 100% két qua cia cac TTHC
dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh
nghiép; 100% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50% tro 1én.

I1l. NOI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOI GIAN
THU'C HIEN

(Chi tiét Phu luc kém theo)

IV. GIAI PHAP
1. Téng cwong vai tro chi dao, diéu hanh ciia nguwoi dimg dau

- Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém truc tiép chi dao, diéu hanh va
to6 chuc thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban phuong; xac dinh CCHC la
nhiém vu trong tdm, xuyén suot trong nam 2026.

- C4c co quan chuyén mon, can bd, cong chic phudng cin cir Ké hoach
CCHC ctia UBND phuong dé xay dung ké hoach thuc hién pht hop v6i nhiém
vu dugc giao; xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy, tién do, trach nhiém cta tung ca
nhan, bao dam tinh kha thi va hiéu qua. Khuyén khich can b, cong chic dé Xuat
sang kién, md hinh méi, cach lam hay trong CCHC, nhit 1a trong giai quyét
TTHC va phuc vu Nhan dan.

2. Piay manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé CCHC

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, quan triét sdu rong cic chu truong,
chinh sach ctiia Pang, Nha nudc va cac van ban chi dao ctia Trung wong va thanh
pho vé CCHC dén toan thé can by, cong chirc va Nhan dan trén dia ban phuong.

- Pa dang héa hinh thtic tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir
phuong, hé thong truyén thanh co sd, mang x3 hoi va cac hinh thic phu hop
khac; kip thoi cap nhat, dang tai tin, bai, két qua trién khai CCHC nham tao sy
d6ng thuan va tham gia giam sat ctia ngudi dan.

3. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu

- Nang cao y thtrc trach nhi¢m, tinh than phuc vu Nhan dan cua doi ngili can
b0, cong chirc phuong; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tac
ung xu va van hoa cong so.

- Géan két qua thyc hi¢n nhiém vu CCHC véi danh gia, Xép loai can bo,
cong chtrc hang ndm. Tang cudong cong tac kiém tra, giam sat, don doc viéc thuc
hién nhiém vu CCHC, nhat 1a trach nhiém cua nguodi dung dau; kip thoi chan
chinh, xtr Iy cac truong hgp gay phién ha, sach nhiéu trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, to chuec.

4. Pbi moi cong tac theo doi, danh gia CCHC

Tiép tuc doi méi phuong thire theo ddi, danh gid két qua thuc hién CCHC
cua UBND phuong theo hudng cong khai, minh bach, thuc chat.
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- Tang cuong ung dung CNTT trong tong hop, bao céo va danh gia két qua
thuc hiér} nhiém vu CCHC. Str dung lgét qua danh gia lam co s¢ dé dé ra cac giai
phap khac phuc han ché, nang cao chat luong CCHC cua phuong.

5. Tang cwong khao sat s hai 10ng ciia ngudi din, t6 chire

- Thudng xuyén td chirc khao sat, 1iy ¥ kién danh gia sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc d6i véi viée giai quyét TTHC va thai do phuc vu ctia can bo, cong
chtrc phuong thong qua nhiéu hinh thirc pht hop nhu phiéu khao sat, phan anh
truc tuyén, hom thu gop ¥.

- Kip thoi tiép thu, xtr Iy cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan; coi sy hai
long ctia nguodi dan 1a thudce do quan trong trong danh gid hiéu qua CCHC.

6. Nang cao chit lwong phuc vu nguoi dian, doanh nghiép

Trién khai déng bd cac giai phap nham cai thién va nang cao cac tiéu chi
thudc BO Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet dinh s6 766/QD-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu, trong tam la nang cao chét lugng tiép nhan, giai
quyét TTHC, tang ty 1& ho so giai quyét ding han, trudc han; day manh st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit; gép phan nang cao
murc d hai long ctia ngudi dan, t6 chirc trén dia ban phudng.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngudén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién cac nhiém vu cu
thé quy dinh trong Ké hoach nay, tiép tuc thuc hién theo du toan kinh phi da
dugc phé duyét. Khuyén khich huy dong cic ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé
trién khai thyuc hién Ké hoach.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi truc thugec UBND phuong

- Céc co quan chuyén mon, can bd, cong chirc thugc UBND phuong can cir
Ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé dé to chuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu CCHC dugc giao, bao dam thiét thuc, hiéu qua va dang tién do. Cac
co quan dugc phan cong chu tri hodc phéi hop thuc hién nhiém vu CCHC cé
trach nhiém t6 chtc thuc hién nghiém tac; nguoi dung dau chiu trach nhiém
trudc Chu tich UBND phuodng vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién, quan triét kip thoi, day du cac ndi dung
vé CCHC, trong tam 1a cong tac giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong dén toan thé can bo, cong chirc va Nhan dan, doanh nghiép trén dia
ban phuong.

- Tang cudong cong tac tu kiém tra viéc thuc hién CCHC tai co quan, linh
vuc phu trach; thuc hién ché do thong tin, bdo cdo két qua CCHC dinh ky thang,
quy, 6 thang, nim va bao céo dot xuat (khi ¢é yéu cau) vé UBND phuodng (qua
Phong VH - XH) dé tong hop, bao céo cap trén theo quy dinh.
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- Pay manh tmg dung khoa hoc, cong ngh¢, nhat 1a CNTT va cong ngh¢ 5O
trong thyc hién cac ndi dung CCHC; nang cao hi€u qua hoat dong, chét luong
giai quyét cong viéc va chit luong phuc vu ngudi dan, t6 chuc.

- Chu dong nghién ctru, dé& xuét va trlen khai cac m6 hinh, giai phap, sang
kién CCHC phu hop voi diéu kién thuc té cua phuong; t6 chirc boi dudng, nang
cao k¥ ning, nghiép vu cho can bd, cong chirc, nhat 1a k¥ ning giao tiép, vin
hoa tng x1, ¥ thire trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh; uu tién ddi véi
can b, cong chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC va lam viéc véi ngudi
dan.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng hoac dé nghi cap co tham quyén khen

thuong doi voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong cong
tdc CCHC theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa h¢i phudng

- La co quan Thuong truc cong tac CCHC cia UBND phuong, cO trach
nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND
phuong, Chu tich UBND phuong chi dao, t6 chtrc trién khai thuc hién Ké hoach
CCHC nam 2026 trén dia ban phuong bao dam chat luong, hiéu qua va dung
tién do.

- Chtl tri hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC cua cac bd phan chuyén moén; tham muu UBND phuong t6 churc kiém
tra céng tdc CCHC theo ké hoach va dé& xuit cac giai phap ning cao hiéu qua
thuc hién CCHC trén dia ban phuong.

- Chu tri tong hop tai liéu, to chirc ty danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC nam
2026 cua phuong; tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phuong cac giai
phap duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sO hi¢u
qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to
chtrc dbi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

- Chu tri, ph()i hop v6i cac bo phan lién quan tham muu UBND phuong chi
dao, to chirc trién khai thyc hién hi¢u qua cac nhiém vu xay dung Chinh quyén
dién tu, Chinh quyen s0; day manh ung dung CNTT, cong nghé s trong hoat
dong chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cia UBND
phuong.

- Chui tri tham muu UBND phudng trién khai cac chuong trinh, ké hoach
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CDS qubc gia
trén dia ban phuong; tham muu thyc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac
chi dao, diéu hanh, cai cach to chuc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché
d6 cong vu gin véi xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

- Phéi hop voi cac bo phan, don vi ¢6 lién quan tang cuong cong tac thong
tin, tuyén truyen vé CCHC; két qua xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6 va cac dé an, chuong trinh lién quan nham nang cao nhan thiic, sy tham gia
cua can bg, cong chirc va Nhan dan trén dia ban phuong.
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- Dinh ky hang quy, 6 thang va nam, chu tri tong hop, tham muu UBND
phuong ban hanh bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong
giri UBND thanh phé theo quy dinh; thyc hién béo cao dot xuat khi co yéu cau.

3. Van phong HDND - UBND phuong

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan quan 1y, van hanh
hiéu qua cac h¢ théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND
phuong; phdi hop quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
phuwong, bdo ddm hoat dong théng sudt, an toan, hiéu qua.

- Tham muu UBND phuodng chi dao, trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
cai cach thé ché; nang cao trach nhiém va chat lugng cong tac xay dung, ban
hanh van ban quy pham phép luat, van ban hanh chinh cia UBND phuong theo
dang trinh ty, thu tuc va quy dinh cua phap luat.

- Chu tri trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luét; kip thoi phat hién, kién nghi xtr 1y hodc xur Iy
theo tham quyén cac quy dinh chong chéo, mau thudn, khong con phu hop hodc
trai phap luat; td chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC duoc phan cong chu tri
theo Phu luc kém theo Ké hoach nay.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai thuc hién céac néi dung cai
cach tai chinh cong; doi méi co ché quan 1y, phan bo va sir dung ngan sach nha
nude dbi voi co quan hanh chinh va don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban
phuong theo quy dinh.

- Huéng dan céc co quan, don vi tryc thuc UBND phuong 1ap du toan,
quan ly, sir dung va quyet toan kinh phi thuc hién K& hoach CCHC hang nam,
bao dam dung muc dich, tiét kieém, hi¢u qua va ding quy dinh cia phép luat.

- Tong hop, tham muu UBND phuodng trinh cap ¢6 tham quyen xem xé€t
phan bo kinh  phi d6i v6i cac dé an, du an CCHC thude nguodn von dau tu cong
khi c6 dé xuat; dong thoi tham muu cac giai phap trién khai, theo ddi, don débc
viéc thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua giai ngan von dau tu cong theo ké
hoach nam.

- Tham muu UBND phuong thyc hién dong bd cac nhiém vu, giai phap dé
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém soat chat ché
quy trinh, so liéu ti€p nhin va trd két qua gidi quyét TTHC tai Trung tam;
bado dam viéc ti€p nhan, gidi quyét va trd két qua dung quy dinh, cong khai,
minh bach.

- Thuc hién hudng dan, theo ddi viéc giai quyét TTHC cua t6 chirc, ca nhan
theo thim quyén dugc giao; kip thoi hd tro nguoi déan, to chirc trong qué trinh
thyc hién TTHC tai Trung tam.
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- T6 chtrc trién khai céac hinh thirc ldy y kién, danh gia mirc do hai long cua
nguoi dan, td chtrc ddi vé6i su phuc vu cua co quan va doi ngli can bg, cong chiic
trong giai quyét TTHC; téng hop, bdo cdo va dé xuat cac giai phap nang cao
chét luong phuc vu.

- Tham muu UBND phuong chi dao trién khai thuc hién céac néi dung vé
kiém soat TTHC; tb churc thyc hién hiu qua co ché mot cira, mot cua lién
thong; day manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tu, s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC; tang cu’orng cung cap va hudng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia phudng.

- T1ep nhan, tong hop céc ¥ kién phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép, to chtrc lién quan den cong CCHC cua phuong; kip thoi chuyén dén co
quan, bd phan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- Trién khai, theo ddi va cap nhat cac chi s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC va dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo chire
nang, nhiém vu dugc giao.

6. Trung tdm Cung @ng dich vu sy nghiép cOng phwong

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan to chirc thong tin, tuyén truyén
kip thoi, déy du vé noi dung, nhi¢ém vu va két qua trién khai thuc hién K& hoach
CCHC cua phuong; chu trong tuyén truyén, biéu duong céc tap thé, c4 nhan, mo
hinh, sang kién, giai phap hiéu qua trong céng taic CCHC.

- Chu dong xay dung va duy tri mang ludi cong tac vién tuyén truyén; da
dang hoa hinh thitc, phuong thirc tuyén truyén nhim bao dam thong tin phong
phu, chinh xac, kip thoi. Thu:ong xuyén cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh,
két qua thuc hién CCHC trén cac phuong tién thong tin, an pham; tang cuong sur
dung tin, bai, hinh anh, video clip dé ning cao hiéu qua tuyén truyén.

7. Pé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam phuong

- Phéi hop v6i UBND phudng va cic co quan, don vi lién quan diy manh
cong tac tuyén truyén, van dong nhiam tao su dong thudn, ung ho va tham gia
tich cuc ctia Nhan dan, to chirc, doanh nghiép ddi v6i cong tac CCHC; dong thoi
tham gia giam sat viéc trién khai thyc hién CCHC, trong tdm 1a cong tac giai
quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép trén dia ban phuong.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham gia giam sat cong tac
dicu tra xa hdi hoc phuc vu viéc xac dinh Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) cia phuong, bdo dam khach quan, ding quy dinh.

- Véan dong Nhan dan, doanh nghiép va cac co quan truyén théng tham gia
giam sat viéc thyc hien CCHC; kip thoi nim bit, tong hop tam tu, nguyén vong,
¥ kién, klen nghi ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi cap uy,
chinh quyén; gbp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén
phuong, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc.
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Trén day 1a K& hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2026 cua phuong Hoi An Dong; dé nghi cac co quan, don vi té chtrc trién khai
thue hién dat két qua. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khin,
vudng mac cac co quan, don vi phan anh vé UBND phuong (qua phong VH-
XH) dé tong hop, kip thoi tham muu chi dao giai quyét./.



10

PHU LUC

NOI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOI GIAN THUC HIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay

thang 01 nam 2026 ciia UBND phuong Hoi An Dong)

A <A Thoi gian Co quan Co quan phoi
T Not dung, nhi¢m vy hoan tfg1énh chu tri t(}u.rc hién hg’pqthl.rc Il)li(fen

| | CONG TAC CHI PAO DIEU HANH

Ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh cac van bén’ chi dao diéu Céc co quan
1 | hanh thyc hién cong tac CCHC theo chi dao cta cap trén va yéu Quy 1/2026 Phong VH - XH don (\1/i ’

cau thuc té :

T chirc thue hién va theo doi qua trinh thuc hién Chi thi s6 05-

CT/TU ngay 10/11/2025 vé “’Tié'p tuc ddy manh CCHC, ting Thudng xuyén Céc co quan
2 | cuong ky luat, ky cuong, khac phyc tinh trang né tranh, din Phong VH - XH don (\11i ’

day, khong lam dung, dﬁy du churce trach, nhiém vy, quyén han :

trong thuc thi cong vu”

Xay dung, ban hanh, trién khai K& hoach tuyén truyén CCHC Céc co quan
3 | nidm 2026. B6i méi, nang cao chat lugng, hi€u qua tuyén truyén Quy 1/2026 Phong VH - XH don il]i ’

qua chuyén muc CCHC trén Pai truyén thanh phuong '
4 Ban hanh Ké hoach tong thé CCHC nha nude giai doan 2021- | Theo hudng dan Phong VH - XH Céac co quan,

2030 tai phuong can ctr theo hudng dan ctia thanh pho cap trén don vi

Doi mébi, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac truyén thong

CCHC thong qua: Chuyén muc CCHC trén song truyén thanh;

tmg dung CNTT: hé thong thu dién tir (email cong vu); Gng Phong VH - XH,; Céc co quan
5 | dung mang x& hoi (zalo, facebook...); cac Trang/Cong thong tin | Trong nam 2026 Trung tam don il/i ’

dién tr, dich vu vién thong (tin nhan SMS); phéng su, Vldeo vé CUSNC '

CCHC”; Thiét ké, in 4n cac an pham Infographic truyén thong
phuc vu cong tac tuyén truyén vé CCHC”




11

Trién khai cac sang kién, md hinh méi va cac giai phap co tinh

6 | dot pha dé nang cao hiéu qua thiét thuc, tao chuyén bién 16 nét | Trong nim 2026 | Phong VH - XH Cacd(cyi qlilan,
trong thuc hién CCHC (t6i thiéu 02 sang kién/nam) Vi
7 | Kiém tra cong tic CCHC tai cac co quan, don vi ndm 2026 Quy 111/2026 | Phong VH - XH Cacd(c; T
Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap cai thién va nang cao . \ Cac co quan,
8 | céc chi sé PAR INDEX, PAPL, SIPAS Quy 172026 | Phong VH - XH don vi
T6 chitc ddi thoai/dién dan giita lanh dao UBND phuong véi 9 Van phong Céc co quan,
9 | nguoi dan, doanh nghiép Trong nam 2026 | y5ND-UBND don vi
T6 chire khao sat mire d¢ hai long ciia t0 chire, ¢4 nhan doi vi | Tiy vao dieu kién | Phong VH - XH, Che co quan
10 | sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban | thuc té cua dia Trung tam Phuc don C\l/i ’
phuong phuong vu HCC '
Il | CAI CACH THE CHE
Bain ha‘mh, K{e hoe_}ch va trién khal,céngA tac kiém ,tra, E’é soélt3 Ahé Thang 01/2026 Vin phong Céac co quan,
1 |thong hoa van ban quy pham phap luét theo chirc nang nhiém 9 HDND-UBND don vi
vu, kip thoi phat hién, xur Iy hodc kién nghi xur ly cac quy dinh . X ’ :
chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoac khong Dinh ky Vin phong Cac co quan,
con phu hop ‘ HDND-UBND don vi
Ban hanh Ké hoach va trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chirc , Vin phong Cac co quan,
thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat. Kip | 11ang 01/2026 | pyriny yeND don vi
2 | thoi xur ly hoac kién nghi xtr ly cac van dé moi phat sinh trong
to chuc thi hanh phap luat, dac biét gan két vdi qua trinh xay . . Vin phong Céac co quan,
dung, hoan thién phap lut Dinh ky HDND-UBND don vi
Thue hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phéap luit thong < \ .
S Y R L X1k , Van phong Cac co quan,
3 | qua tang cuong tng dung CNTT va s0 hoa cong tac pho bién, | Thang 01/2026 HDND-UBND don vi

gido duc phap luat
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: . Vian phong Céc co quan,
Binh ky HDND-UBND don vi
lIl_| CAI CACH THU TUC HANH CHINH
BE}I"I hgnh Ké hpach ra so,at, c}anh gid TTHQ cua pl}uong ding , Trung tam Céc co quan,

1 | thoi gian quy dinh. Bdo cao két qua ra soat va ban hanh phuwong | Thang 01/2026 :

. Y : S Phuc vu HCC don vi
an don gian hoa, kién nghi don gian héa TTHC

9 Tiép tuc ra soat, thuc hi¢én phuong an don gidn hoa doi cac Thusne xuven Trung tam Céc co quan,
TTHC ndi bo thudc pham vi chirc nang quan ly ctia phuong g xuy Phuc vu HCC don vi
Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua tng dung Gop y ba Nang
trén Hé thong thong tin chinh quyén dién tr ba Nang, tiép ‘ A Vin phong Céc co quan,

3 | nhan, luan chuyen ¥ kién phan éanh, gop y va phan hoéi két qua | Thuong xuyén .

HDND-UBND don vi
xtr 1y cac ¥ kién phan anh, gop y cua to chic, cong dan va du
khach dam bao theo quy dinh
Cong khai kip thoi TTHC thudc tham quyén gidgi quyét trén

4 Trang thong tin dién tr va tai noi giai quy€t TTHC cua phuong Thusne xuven Trung tam Céc co quan,
ngay sau khi nhan d’u’Q’C Quyét dinh cong bo TTHC cua Chu g Xuy Phuc vu HCC don vi
tich UBND thanh pho
Trién khai thuc hién hiéu qua vigc tiép nhan va tra két qua phi ]

5 dia gioi hanh chinh trén dia ban thanh ph6 d6i voi danh muc | Theo hudng dan Trung tam Céc co quan,
TTHQ thuc hién khong phu thu@c vao dia gidi hanh chinh theo cua thanh pho Phuc vu HCC don vi
Quyét dinh cua UBND thanh pho
Pam bao 100% ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat chinh
Xac, day du thong tin ho so va qua trinh giai quyét ho so tir lac A .

. A Trung tam Céc co quan,

6 | tiép nhan dén khi tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong | Thuong xuyén Phuc vu HCC don vi

thong tin giai quyét TTHC, bao dam dong b Cong dich vu
cong quoc gia theo quy dinh
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Thuc hién s6 hoa 100% ho so két qua giai quyét TTHC phat

Trung tam

Céc co quan,

! sinh méi Thuong xuyén Phuc vu HCC don vi
Thudng xuyén kiém tra, chin chinh tac phong, 18 16i va thai do
lam vi¢c cua cong churc, nhan vién Buu di¢n tai Trung tam phuc Truna tam VP HDND-
8 | vu hanh chinh cong cua phuong; xay dung hinh anh doi ngli| Thuong xuyén Phuc gu HCC UBND;
cong churc, nhan vién chuyén nghi¢p, trach nhiém, ky luat, ky R Phong VH-XH
cuong, than thién va tan tinh phuc vu nhan dan
CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA
v . ’
NUOC
Tiép tuc tham muu ra soat, didu chinh chuc nang, nhiém vy, t6
1 chtrc bd may dé khic phuc chong chéo, tring lip nhiém vu (néu Thudng xuyén Phong VH - XH Céc co quan,
c0) cua cac co quan, don vi nham pht hop véi mé hinh t6 chuc don vi
chinh quyén dia phuong 02 cap
Tiép tuc thuc hién phuong an, giai phap sap xép don vi su . x .
2 | nghiép cong 1ap theo chil truong, chi dao cia Ban Chi dao| LPeOhuongdan | ppsnvp.xy | ©4ccoquan,
RN X cap trén don vi
Trung vong va thanh pho
3 | Quyét dinh giao bién ché hanh chinh, su nghiép nim 2026 Theo hudng dan Phong VH - xH | C4c co quan,
' 7 i cua UBND TP don vi
Tiép tuc tham muu day manh phén cap, phan quyén gin voi
phan b ngudn nhan lyc theo quy dinh dé trién khai c6 hi¢u . x .
4 | qua viéc phan cap, iy quyén phu hop voi mé hinh chinh quyén Theo huéng dan Phong VH - XH Cac co quan,
i 2 ‘ cua UBND TP don vi

dia phuong 02 cap
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V | CAI CACH CHE PO CONG VU
Phéi hop véi S& NoO1 vu thuc hién tbt cong tac dao tao, boi | Theo huéng dan R Cac co quan,
1| dudng nim 2026 cia UBND TP | F1ong VH - XH don vi
Kip thoi hoan thanh viéc diéu chinh Pé an vi tri viéc lam theo e x ,
. X oo A s A AP . Theo hudng dan \ Céc co quan,
2 | huéng dan cua cac B9, nganh vé danh muc vi tri vi¢c lam va co \ Phong VH - XH i
£ . N A cua UBND TP don vi
cau ngach, chirc danh nghé nghiép
Tham muu giai phdp day manh, trién khai thuc hién B¢ an van
hoa cong vu; ting cudng ky luat, ky cuong trong céng vu, trién . . \ ] Céc co quan,
3 khai cac giai phép kl}éc phuc tinh trang can bd, cong chuc, vién Thuong xuyén Phong VH - XH don vi
chtrc né tranh, dun day, so sai, s¢ trach nhiém
Tham muu trién khai thyc hién cong tac danh gia, xép loai chat . x .
A LA N kA 1A A A . Theo hudng dan X Céc co quan,
lugng tap thé va ca nhan can b, cong churc, vién chirc theo quy . A Phong VH - XH :
4 : e 1 2 cua cap trén don vi
dinh méi ctia Trung wong va thanh phd
Trién khai cong tac quan ly, st dung, nang cao chat luong doi
ngi can tgcf), cong chuec, Vjén chuc; tham muu th}rc hién Viég bo
nhiém, bo nhiém lai, tuyén dung, di€u dong, ti€p nhan, ché do . n . ] Céc co quan,
5 tie‘f:n luong, dao tao, boi dudng va thuc hién ché do, chinh séach... Thuong xuyen Phong VH - XH don vi
doi véi can bd, cong chire, vién chire chat ché, kip thoi, ding
quy dinh
Tham muu huéng dan, gidi quyet che do, chinh sach lién quan X
6 doi voi can b, cong chirc, vién chl’J:c2 nguoi lao dong, ngudi | Theo hu,:(’mg dan Phong VH - XH Céc co quan,
hoat dong khong chuyén trach theo dé nghi cua cac co quan, cua cap trén g don vi
don vi
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Xay dung du toan thu, chi ngan sach nha nudc va co ché, bién . A Céc co quan,
o 4:A o 1s A 2 5 < . A g1~ . A Phong Kinh te, C oA
1 | phap di€u hanh ngan sidch hang nam theo hudéng phan dinh rd6 | Thuong xuyén X <A | donvithudc
X o ..o n g ) . Ha tang va Do thi .
nguon thu, nhi€ém vu chi cua cac cap ngan sach, ting cuong vai phuong
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tro chu dao ctia ngan sach thanh phé, nang cao tinh ty chu, tu
chiu trach nhiém

Céc co quan,

Cong khai du toan thu, chi va quyét toan ngan sach Nha nudc . o Phong Kinh té, A
2 N < . Thuong xuyén X <A | donvithude
hang nam theo quy dinh Ha tang va Do thi .
phuong
Thue hién co ché ty chu tai chinh tai cic don vi sy nghiép cong . . Phong Kinh té, Cac co quan,
3 |qa Thuong xuyén X < A o | donvithude
lap Ha tang va Do thi .
phuong
Tang cuong cong tac kiém tra, quan ly thu, chi ngan sach; thuc . X Céc co quan,
A g v oxe . oA . C o A ) < Phong Kinh té, o
hién cong tadc quan 1y tai san cong, kinh phi tir ngdn sach nha Nam 2026 A <A o | donvithudc
4 . 1K e 2 s , Ha tang va o thi \
nudc; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi phuong
VIl | CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
Tham muu UBND phuong ban hanh Ké hoach ning cao hiéu Céc co quan
1 | qua cung cap dich vu cong truc tuyén, toan trinh trén dia ban Quy 1/2026 Phong VH - XH quan,
\ x . SRR . A don V1
phuong, ddm bdo cai thién chi s6 DTI
9 Dinh ky hang quy bao cao va tham muu UBND phuong chi dao Thusne xuven Trung tam Céc co quan,
ting cuong cung cap dich vu cdng tryc tuyén, toan trinh g xuy Phuc vu HCC don vi
Pay manh nhan két qua sd hoa ke:[ qua giai quyét TTHC vao
Kho két qua TTHC s0, bao dam hau hét TTHC phat sinh mai
duoc s6 hoa dé khai thac st dung lai; dam bao “T6i1 thiéu 80% N
3 ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung | Theo hudng dan Trung tam Cac co quan,
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi | ctia UBND TP Phuc vu HCC don vi

thue hién thanh cong TTHC trude do, ma co quan nha nude co
tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy
td, tai liéu da dugc co quan nha nudce két ndi, chia sé”
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Tlep tuc 4p dung tot hé théng phan mem Quén 1y van ban va
diéu hanh cua thanh phd trong giai quyét cong viéc dé ning cao
ty 18 hd so cong viée xur 1y trén moi trudng mang

Thuong xuyén

Céc co quan, don
\2!

Phong VH-XH;
Van phong
HDND-UBND

T6 chirc sir dung hiéu qua va dam bao an toan Hé thér}g thu
dién tir cong vu thanh pho Da Nang phuc vu chinh quyén hai
cap

Thuong xuyén

Cac co quan, don
\2!

Phong VH-XH;
Vian phong
HDND-UBND

Tang cuong stir dung chimg thu sd chuyén dung do Ban co yéu
Chinh phu cip, phuc vu cong tac xac thuc, ky s6 va giao dich
dién tr trong hoat dong cua cac co quan, don vi thudc chinh
quyén hai cép tai phuong, thuc day qua trinh CDS

Thuong xuyén

Cac co quan, don
\2!

Phong Van hoa

— Xa héi; Van

phong HDND-
UBND

Thuyc hién dong bo cac giai phap tuyén truyén ning cao dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Phong VH - XH;
Trung tam
CUDVSNC

Cac co quan,
don vi; Van
phong HDND-
UBND
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